Obchodni podminky re.volt verze 2.4 ze dne 31.1.2020

OBCHODNIi PODMINKY

Cteni obchodnich podminek neni zadni zabava. Jisté viak chdpete, 7e neni mozné plj¢ovat auta nebo

motorky bez toho, aby byla nastavena pravidla hry. Obchodni podminky jsou tu praveé proto. Je potifeba

jasné a srozumitelné nastavit podminky jak pro samotné pQjc¢ovani aut, motorek a kolobézek, tak pro

pfipad, Ze by se néco pokazilo.

Obchodni podminky, které jsou nedilnou souéasti uzaviené smlouvy, popisuji odpovédnost kazdého za

to, k éemu ho smluvni dokumentace zavazuje. My jsme odpovédni za to, aby Vase cesta po mésté byla

jednoduch3, rychla a zdbavna. Spolecné s Vami se také zavazujeme, Ze se budeme fidit obchodnimi

podminkami.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

NA UVOD

Dohodli jsme se, ze Obchodni podminky upravuji vzdjemnd prdva, povinnosti a principy pro
uzivani vSech nasich dopravnich prostfedkl — Elektroaut, Elektromotorek a Elektrokolobézek.

V Obchodnich podminkach s Vami budeme mluvit narovinu. Pokud se budeme vyjadiovat
v prvni osobé mnoZného cisla jako ,,my“ je tim myslena nase spolecnost re.volt carsharing s.r.o.,
se sidlem Proskovickd 1169/215, Stard Béld, 724 00 Ostrava, ICO: 07049455, spole¢nost zapsand
v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 74305, vystupuijici jako pronajimatel
dopravniho prostfedku — Elektroaut, Elektromotorek nebo Elektrokolobézek. Jakmile se
vyjadfujeme o Vas v druhé osobé mnozného d&isla jako ,Vy“ je tim myslena jakakoliv osoba
vstupujici do smluvniho vztahu jako najemce dopravniho prostfedku — Elektroaut
Elektromotorek a ElektrokolobézZek.

Nase Elektroauta, Elektromotorky a Elektrokolobézky slouzi k osobni pfepravé a k prepravé
pfiméreného mnoZstvi véci, a to po pozemnich komunikacich. Elektrokolobézky slouzi také
k pfepravé po stezkach pro cyklisty.

Pro urcité zjednoduSeni uvadime, Ze princip ndjmu Elektroaut, Elektromotorek a
Elektrokolobézek je nastaven tak, Ze nejprve s nami uzaviete RAmcovou smlouvu a nasledné
bude v ramci Rdmcové smlouvy uzaviena Najemni smlouva ke kazdému ndjmu konkrétniho
Elektroauta, Elektromotorky nebo Elektrokolobézky. VSechno je upfesnéno nize.

Kazdy pojem svelkym pocatec¢nim pismenem, ktery je pouzit v Obchodnich podminkach ma
vyznam dle ¢l. 2. Obchodnich podminek.

Abychom Obchodni podminky zbyte¢né nekomplikovali a neprodluzovali, budeme v nich mluvit
predevsim o Elektrovozidlech. Domluvme se, Ze pokud mluvime o Elektrovozidle vztahuje se to
na jakékoliv Elektroauto, Elektromotorku Ci Elektrokolobézku. Pokud budeme v niZze uvedenych
ustanovenich uvadét pouze konkrétni Elektrovozidlo, plati tato ustanoveni pouze na toto
konkrétni Elektrovozidlo.
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2. VYMEZENIi POJMU

Aplikace — softwarova aplikace ,re.volt” vytvorena specialné pro Vase mobilni zafizeni; tato aplikace
je dostupna na Webu a v obchodech AppStore a Google Play; pristup do této aplikace budete mit
pouze, kdyzZ ji mate nainstalovanou na svém telefonu ¢i tabletu;

Cenik — v ceniku uvadime vysi najemného ve vztahu k Najemni smlouvé; cenik je dostupny na Webu;
aktualni cenik zverejnény v Aplikaci a na Webu vZdy nahrazuje cenik ptedchozi; cenik je nedilnou
soucasti Obchodnich podminek;

Elektroauto — nds dopravni prostfedek kategorie L7e s elektrickym pohonem, dvéma misty k sezeni,
klimatizaci/topenim, s rozméry 2,2 x 1,3 x 1,6 m; tento dopravni prostfedek je pfedmétem najmu;
seznam téchto dopravnich prostfedkd je uveden v Rezervacnim systému v Aplikaci;

Elektrokolobézka — nas dopravni prostfedek kategorie jizdniho kolo s elektrickym pohonem pro jednu
osobu; tento dopravni prostiedek je predmétem najmu; seznam téchto dopravnich prostfedkl je
uveden v Rezervacnim systému v Aplikaci;

Elektromotorka — nas dopravni prostiedek kategorie Lle-B s elektrickym pohonem, dvéma misty k
sezeni; tento dopravni prostfedek je predmétem najmu; seznam téchto dopravnich prostfedk( je
uveden v Rezervacnim systému v Aplikaci;

Elektrovozidlo — pojem, ktery zahrnuje veSkeré nase dopravni prostfedky, tj. Elektroauto,
Elektromotorku i Elektrokolobézku; ustanoveni o Elektrovozidlech se vztahuji na vSechny tyto dopravni
prostiedky;

Kodex fair play — dokument, ve kterém jsou stanoveny zakladni férové podminky pro uzivani
Elektrovozidel; je dostupny na Webu; kodex je soucasti Obchodnich podminek;

Kontaktni telefon — nase telefonni Cislo: +420 776 099 497, na kterém jsme pro Vas k dispozici
v pracovni dny od 9 do 17 hod; v Obchodnich podminkdch je dale uvedeno, kdy mate na toto Cislo
sdélovat ¢i oznamovat urcité uddlosti ¢i vady;

Kontaktni e-mail — nas e-mail: podpora@revolt.city na kterém jsme pro Vas k dispozici; v Obchodnich
podminkdch je ddle uvedeno, kdy mate na tento e-mail sdélovat ¢i oznamovat urcité udalosti i vady;

Ramcova smlouva — rdmcova smlouva o ndjmu dopravniho prostiedku - Elektrovozidla uzavirana mezi
nami a Vami prosttednictvim Aplikace za Gcelem uzivani nasich Elektrovozidel; rdmcova smlouva mize
byt uzaviena v rozsahu pouze pro uzivani ElektrokolobéZzek; tato smlouva neni uzavirana pisemné, ale
na zakladé splnéni podminek nize uvedenych, predevsim v ¢l. 3 Obchodnich podminek;

Ndajemni smlouva — dil¢i smlouva o ndjmu dopravniho prostfedku — Elektrovozidla uzavirana mezi ndmi
a Vami v rdmci Ramcové smlouvy pro uzivani konkrétniho Elektrovozidla za Gcelem kratkodobého a
jednorazového ndjmu; tato smlouva neni uzavirana pisemné, ale na zakladé splnéni podminek nize
uvedenych, predevsim v ¢l. 5 Obchodnich podminek;
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Nase pojistné podminky — pojistné podminky vztahujici se k Elektroautim a Elektromotorkam, které
jsme pro Vas vybojovali u pfislusné pojistovny tak, abyste mohli jezdit bez starosti; pojistné podminky
jsou k dispozici na Webu;

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU;

Obchodni podminky — tyto obchodni podminky upravujici nase vzdjemna prava, povinnosti a principy
pro uzivani nasich dopravnich prostredk( — Elektrovozidel;

Zasady ochrany osobnich tdaji — dokument, ktery informuje o zpUsobu a rozsahu zpracovani Vasich
osobnich Udajl a o Vasich pravech s tim spojenych; Zasady jsou k dispozici na Webu;

Re.volt zéna - oblast mésta, do které mate povinnost vratit Elektrovozidla; je vyznaCena a
aktualizovdna v Aplikaci;

Rezervacni systém — nas systém v Aplikaci, ktery Vam umozniuje vyhledavani, pQjéovani (ndjem) a
vraceni Elektrovozidel; provozni doba rezervacniho systému je omezena na urcité denni hodiny
s vyjimkou nezbytné udrzby systému a pripadnych poruch; aktualni provozni dobu zverejnénou
v Aplikaci a na Webu vzdy nahrazuje provozni dobu predchozi; dokument s provozni dobou je nedilnou
soucdsti Obchodnich podminek;

UzZivatelsky ucet — Vase osobni uzivatelské rozhrani v Aplikaci, skrze které budete vyuzivat nase sluzby;

Web — nase webova stranka http://revolt.city/

3. RAMCOVA SMLOUVA

3.1. Pokud chcete uzivat naSe Elektrovozidla musite s ndmi nejprve uzaviit Ramcovou smlouvu.
Ramcova smlouva tvofi zaklad nasich smluvnich vztah( a je uzavirana za ucelem poskytovani
kratkodobych a jednorazovych najma Elektrovozidel. Po uzavieni Rdmcové smlouvy ziskate
pfistup na UzZivatelsky Ucet, a tedy cestu k samotnému uzivani Elektrovozidel.

3.2. Ramcovou smlouvu s ndmi mUlzZete uzavfit vrozsahu pro uzivani vSech Elektrovozidel nebo
pouze v rozsahu pro uZivani ElektrokolobéZek. Podle toho se budou také lisit informace a
doklady, které po Vas budeme potrebovat.

3.3. Abychom sVami mohli uzavtit Rdmcovou smlouvu v rozsahu pro vSechna Elektrovozidla,
budeme od Vas potrebovat kopii doklad(, selfie s doklady, a dalsi informace, podle kterych si
ovérime Vasi totoZnost, a Vasi mozZnost Ucastnit se provozu na pozemnich komunikacich. JelikoZ
nam timto poskytnete Vase osobni Udaje, které ¢astecné prekracuji obvykly standard pro plnéni
povinnosti ze smluv, potifebuje od Vas zaroven souhlas s jejich zpracovanim.

3.4. Ramcovou smlouvu muzZete uzavfit pouze v pfipadé, Ze jste:
a. dosahli véku 18 let;

b. vlastnite platny ob&ansky a fidi¢sky priikaz (Elektroauta i Elektromotorky - RO skupiny B);
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

C. ridi¢sky prakaz (s jakymkoliv opravnénim) vlastnite jiz pres rok;
d. mate platebni kartu.

Pro uzavieni Ramcové smlouvy od Vas tedy budeme potiebovat kopii ob¢anského a fidi¢ského
prikazu (z obou stran), a dale Vase selfie s obéma dokumenty. Vétsina z Vas jisté vi, co je selfie.
Pokud to nevite, tak po Vas pozadujeme, abyste sebe sami vyfotili spolu s vySe uvedenymi
doklady.

K uzavieni ramcové smlouvy pouze v rozsahu pro uzivani Elektokolobézek staci splnit pouze vyse
uvedené body a. a d. Jakmile se rozhodnete rozsifit rozsah na vSechna Elektrovozidla, staci
dolozit dokumenty dle bodu b. a c.

K uzavieni Ramcové smlouvy dojde na zdkladé Vaseho navrhu provedeného:
a. vyplnénim udajud v registracnim formulari;

b. vyslovenim Vaseho souhlasu s Obchodnimi podminkami (zaskrtnutim pfislusného policka,
jakmile se s jejich obsahem seznamite);

C. vyslovenim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji (zaskrtnutim pfislusného policka,
jakmile se s jeho obsahem seznamite);

a to prosttednictvim Aplikace a jeho odeslanim kliknutim na tlacitko ,REGISTROVAT” — u
Elektroaut a Elekromotorek spolu s naslednym zaslanim fotografii Vaseho obéanského prlikazu
(z obou stran), fidi¢ského prikazu (z obou stran), vyfocenim a nahranim selfie s ob¢anskym
prikazem, vyfocenim a nahranim selfie s fidicskym prikazem - zplsobem dle bodu 3.4. Vas
navrh na uzavieni Ramcové smlouvy nasledné dojde k ndm a my Vam neprodlené potvrdime
jeho obdrZeni na V&3 e-mail.

Po odeslani Vaseho navrhu na uzavieni Ramcové smlouvy dochazi k ovéreni Vaseho e-mailu a
Vaseho telefonniho Cisla a nasledné ke kontrole Vasich idajt a internimu verifikacnimu procesu.
Ovéreni e-mailu provedete kliknutim na odkaz, ktery Vam zaSleme na Vas e-mail a ovéreni
telefonniho Cisla probéhne opsanim zaslaného kéddu do Aplikace. Bez tohoto ovéfeni s Vami
Ramcovou smlouvu neuzavieme.

Pokud bude vsechno v pofddku, zasleme Vam ndsledné na Vami uvedeny e-mail akceptaci
Vaseho navrhu — potvrzeni o uzavieni R&mcové smlouvy. R&mcova smlouva je uzaviena a nabyva
ucinnosti.

Pokud nebude dle nasich internich pravidel vSe v poradku, RdAmcovou smlouvu s Vami bohuzel
neuzavieme. O tomto Vam také dame védét na Vas e-mail. Rozhodnuti o akceptaci Vaseho
navrhu na uzavieni Ramcové smlouvy je zavislé pouze na nds a neni nijak pravné vymahatelné.
Svoje auto byste taky nep(jcili kazdému, takze jsme si nastavili interni smérnice, podle kterych
posuzujeme, jestli jste ten typ, kterému klidné pfenechame klicky.

V pripadé neuplnosti ¢i necitelnosti zaslanych podkladd Vas vyzveme pred akceptaci Vaseho
navrhu na uzavieni R&mcové smlouvy k napravé a zaslani novych podklada.

Stranka 4 z 15



Obchodni podminky re.volt verze 2.4 ze dne 31.1.2020

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

4.2.

4.3.

Domluvme se, Ze Vami zaslané Udaje a doklady povaZujeme za spravné. Nepfijmeme vsak
doklad, o jehoZ pravdivosti ¢i spravnosti mame pochybnosti. Dejte nam védét, jakmile Vami
uvedené udaje ¢i doklady nebudou jiz aktudini a spravné. Timto krokem chranite predevsim
sebe. Mdme za to, Ze chcete, aby se na Vas vztahovalo pojisténi Elektroaut a Elektromotorek a
abyste se nedopoustéli pfipadného trestného ¢inu.

Kazdy miZe mit uzavienu pouze jednu Rdmcovou smlouvu a mit tedy pouze jeden UZivatelsky
ucet.

Pokud nase podminky uvedené v Obchodnich podminkach nespliujete nebo jste jiz v minulosti
porusili nase vzdjemna ujednani nemusime s Vami uzavfit RAmcovou smlouvu, pfipadné novou
Ramcovou smlouvu.

Nedilnou soucasti RAmcové smlouvy jsou Obchodni podminky.

Pfedmétem Rdmcové smlouvy je nas zdvazek prenechat Vam k docasnému uZivani
Elektrovozidla a V4&$ zdvazek platit za to ndjemné, to vSe dle dohodnutych podminek a dle
uzavienych Najemnich smluv. RAmcova smlouva véetné Obchodnich podminek dale upravuje
zpUsob uzavieni a ukonceni jednotlivych Najemnich smluv a vzajemna prdva a povinnosti z nich

plynouci.

Ramcovou smlouvu v rozsahu uzivani Elektroaut a Elektromotorek uzavirame na dobu urcitou,
a to do doby platnosti Vaseho fidi¢ského prikazu. Domluvme se, Ze doba platnosti Ramcové
smlouvy se prodluZuje v pfipadé, Ze ndm zaslete prostifednictvim Aplikace novou kopii Vaseho
fidi¢ského prikazu. Doba platnosti Ramcové smlouvy bude prodlouzena vZidy do doby platnosti
Vaseho nového fidi¢ského prikazu. Ramcovou smlouvu v rozsahu uZivani Elektrokolobézek
uzavirame na dobu neurcitou.

Vy i my mGzeme Ramcovou smlouvu vypovédét bez udani divodu a bez vypovédni doby.
Vypovéd je ucinnd, jakmile bude dorucena druhé strané. Na ukonéeni Ramcové smlouvy se
muzeme také vzajemné dohodnout.

V souvislosti s Ramcovou smlouvou nam nic neplatite. Narok na najemné ndm vznika az pfi
uzavreni jednotlivych Najemnich smluv.

UZIVATELSKY UCET

Jakmile uzavieme Ramcovou smlouvu budete jiz mit pristup ke svému UzZivatelskému uctu.
Prostfednictvim svého UzZivatelského Uctu mate pfistup k Rezervaénimu systému.

Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem (Va$ email) a heslem.
K Vasemu heslu nemame pfistup a znate ho jenom Vy. Pokud heslo zapomenete zasle Vam
automat na Vasi Zadost e-mail s informacemi pro nastaveni nového hesla. UZivatelské jméno a
heslo si miZete zménit ve Vasem UZzivatelském uctu.

Abychom zamezili zneuzivani Vaseho UZivatelského Uctu a zaroven neporusovali nase zakonné
povinnosti nemtiZete umozZnit vyuZivani Vaseho UzZivatelského tctu tietim osobam.
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4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pokud porusite jakékoliv své povinnosti vi¢i nam, mlieme Vam znemoZnit pfistup
k Uzivatelskému Gctu nebo ho rovnou zrusit.

Mate povinnost si chranit své uzivatelské jméno a heslo. Pokud nékomu své uzivatelské jméno
nebo heslo prozradite, nesete za to odpovédnost. Pfipadné pouziti Vaseho UZivatelského uctu
touto treti osobou pak jde k Vasi tizi a odpovidate za to jako byste UzZivatelsky tucet pouzivali
sami.

Jakmile usoudite, Ze by mohlo dojit k odcizeni uzivatelského jména a hesla, nebo rovnou
k zneuziti Vaseho Uzivatelského Uctu, jste povinni nas bezodkladné kontaktovat a pozddat o
zablokovani pfistupu.

NAJEMNi SMLOUVA

Ndjemni smlouvu muZete uzavfit pouze za predpokladu, Ze jste s ndmi nejprve uzavreli
Ramcovou smlouvu.

Najem konkrétniho Elektrovozidla probihd tak, Ze prostfednictvim svého UZivatelského uctu
v Aplikaci si v Rezervacnim systému urcite Vami vybrané a dostupné Elektrovozidlo.

V ptipadé, Ze je Elektrovozidlo v porddku dle bodu 6.2., pfistoupite k Elektrovozidlu na
vzdalenost jednoho (1) metru a v Aplikaci stisknete tlacitko ,,ODEMKNOUT*, ¢imZ Elektrovozidlo
odemknete. Prodleva mezi pokynem v Aplikaci a skutecnym odemcenim Elektrovozidla je az 10
vtefin. U Elektromorky odemknete zaroveri také box na Elektromotorce, ve kterém se nachazi
dvé bezpecnosti helmy.

Domluvme se, Ze po stisknuti tlac¢itka ,Odemknout” v Aplikaci a ndslednym potvrzenim tohoto
umyslu kliknutim na ,,ANO opravdu chci odemknout” dochazi k uzavieni Najemni smlouvy na
konkrétni Vami vybrané Elektrovozidlo. Timto se my jako pronajimatel zavazujeme Vam jako
najemci prenechat do docasného uZivani vybrané Elektrovozidlo a Vy se za to zavazujete nam
platit ndjemné dle Ceniku. K uzavieni Najemni smlouvy neni zapotfebi zadna dalsi akceptace
z nasi strany, a tedy Najemni smlouva je timto platna a Ucinna. Jinym zplsobem nelze Najemni
smlouvu uzavfit.

UzZivat (fidit) Elektrovozidlo mliZzete pouze Vy jako osoba, kterd uzaviela RAmcovou smlouvu a
poté v jejim ramci Najemni smlouvu. Pokud Elektrovozidlo pfenechate k uzivani (fizeni) jiné
osobé, budeme to brat jako podstatné poruseni Vasich povinnosti, a tedy jako dlvod pro
odstoupeni od Ramcové smlouvy. V takovém pripadé budete odpovidat za vSechny zplsobené
Skody v plném rozsahu, a to bez ohledu na sjednanou vysi spoluti¢asti pfipadného pojistného
kryti. Pokud se tak stane a Vy prenechate Elektrovozidlo tfeti osobé, jsme opravnéni Vam
nauctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

Pro ukonceni ndjmu a po splnéni vsech poZadavk(l uvedenych v bodé 6.17., 6.18. a 6.19.
Obchodnich podminek stisknete v Aplikaci tlacitko ,,ZAMKNOUT A ZAPLATIT” a ndsledné tento
zamér potvrdite kliknutim ,,ANO opravdu chci zamknout a zaplatit”, ¢imz dojde k uzamceni
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5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Elektrovozidlo. Uzamcenim Elektrovozidlo v Aplikaci je kazda Najemni smlouva ukoncena.
Prodleva mezi pokynem v Aplikaci a skuteénym zamknutim vozu je opét az 10 vtefin. UzZivatel je
do té doby povinen u Elektrovozidla zlstat, aby se presvédcil, Ze je Elektrovozidlo opravdu
zamcené.

V jeden okamZik mlZete uZivat pouze jedno Elektrovozidlo. Pocet ndjmu v pribéhu jednoho dne
neni nijak omezen.

PREVZETI, UZiVANI A VRACENi ELEKTORAUTA

V Elektrovozidle se nachazi vSechny potifebné doklady a povinnd vybava pro jeho fadné uzivani.
V Elektroauté a Elektromotorce najdete maly technicky prikaz, doklad o Uhradé povinného
ruceni, lékarnicku a reflexni vestu.

Jakmile pfijdete k Elektrovozidlu a naleznete na ném néjakou vadu ¢i poskozeni, a to i uvnitf
(Skrabance; rozbita okna, dvere Ci svétla; propichnuté gumy; poskrabany interiér; zkfivené
fiditka apod.), mate povinnost ndm o tom dat védét tim, Ze vadu ¢i poskozeni nafotite a zaslete
nam to. Pokud se bude jednat o vetsi vadu i poskozeni dejte ndm o tom védét také na Kontaktni
telefon. Dokud nam tyto problémy nenahlasite, Elektroauto neodemykejte, aby bylo jasné, Ze za
tyto Skody nejste zodpovédni pravé Vy. V opacném pripadé, kdyz ndm vadu ¢i poskozeni
neoznamite hned poté, kdy jste ji zjistili nebo kdy jste ji pfi peclivém uzivani mohli zjistit, pUjde
vada ¢i poskozeni k Vasi tizi. Vizualni kontrola je tedy nezbytné nutna pred kazdou jizdou, nebot
od odemceni do zamcéeni v Aplikaci jste za Elektrovozidlo zodpovédni Vy.

Pokud na Elektrovozidlu byla néjaka vada ve smyslu tohoto ¢lanku Obchodnich podminek a Vy
jste ji nenahl3sili, pfestoZe jste si ji méli a museli vSimnout a nahl3sit, budeme to brat jako
poruseni Vasich povinnosti a divod k odstoupeni od Ramcové smlouvy.

Uzavienim Najemni smlouvy ndm potvrdite, Ze jste si Elektrovozidlu prohlédli, nenalezli jste na
ném z venku ani zevnitf Zddnou zjevnou vadu ¢i posSkozeni a seznamili jste se s jeho obsluhou —
navod k obsluze je k dispozici na Webu. Kdybyste si potiebovali navod pfipomenout nebo na
néco zapomnéli, ndvod k obsluze najdete také pfimo v Elektrovozidlu (mimo Elektrolobézky).
Jakmile budete uvnitf Elektrovozidla zkontrolujte také stav baterie. Pokud se bude hodnota
uvedené v palubnim pocitaci Elektrovozidla a hodnota uvedena v Aplikaci liSit a Vy dosud
nezahdjite jizdu, miZete se rozhodnout vratit Elektrovozidlo. Pokud se tak rozhodnete,
nebudeme Vam nic Uctovat prip. Vam zaplacené najemné vratime.

Elektrovozidlo si mizZete prevzit ihned po uzavieni Najemni smlouvy za predpokladu, ze Vami
uvedené Udaje a doloZené doklady pfi uzavirani Ramcové smlouvy jsou stale aktualni a platné.
PFi nespravnosti a neaktualnosti uvedenych tdaji a doloZenych dokladd nas uvadite v omyl, coz
je vainé poruseni Obchodnich podminek, takZe nejste kryti nasim pojisténim, a je to dlvod
k odstoupeni od Ramcové smlouvy.

Je jasné, Ze odpovidate za Skodu zpUsobenou na Elektrovozidle v dobé jeho uZivani. Plati, ze
jakékoliv poSkozeni, které nebylo na Elektrovozidle v dobé jeho prevzeti Vami, bude pfi vraceni
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6.7.

6.8.

6.9.

Elektrovozidla brano jako poskozeni (Skoda) zplsobené Vami. Za vady, o kterych uZ vime pred
uzavienim Ndjemni smlouvy s Vami, neodpovidate.

Po dobu trvani Najemni smlouvy mate:

vyhradni pravo uZivat vybrané Elektrovozidlo kjizdé po pozemnich komunikacich (u
Elektrokolobézek také po stezkach pro cyklisty) dle pfislusnych pravnich predpis(; pfi
uzivani Elektromorky mit nasazenou bezpecnostni helmu, kterd se nachazi v boxu na
Elektromorce;

povinnost fidit Elektrovozidla osobné, tj. nesmite Elektrovozidla pfenechat do uzivani jiné
osobé; povinnost uzivat Elektrokolobézku bez dal$i osoby (Elektrokolobézka je uréena

pouze pro jednu osobu);

povinnost dodrzZovat pravidla silni¢niho provozu a vSechny povinnosti fidice ve smyslu
obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména zdkona ¢. 361/2000 Sh. o provozu na
pozemnich komunikacich a vsech dalSich stimto souvisejicich predpist platnych pro
provoz na pozemnich komunikacich v Ceské republice;

uzivat Elektrovozidla jako radny hospodar a pouze k ujednanému ucelu, to v prekladu
z feCi Obcanského zakoniku znamen3, uZzivat jej tak jak nejlépe by mél civilizovany clovék
umet;

povinnost nam ozndmit na Kontaktni telefon, Ze Elektrovozidla bylo jakkoliv poskozeno, a
to hned poté, kdy jste to zjistili nebo kdy jste to pfi peclivém uzivani mohli zjistit;

povinnost ndm oznamit na Kontaktni telefon, Ze jste se stali U¢astnikem dopravni nehody,
privolat vidy k dopravni nehodé Policii CR a sepsat protokol o dopravni nehodé (je
v prihradce); pokud Vam Policie CR 0zndmi, 7e nemize dorazit k dopravni nehodé&, mate
povinnost provést podrobnou fotodokumentaci situace a poskozenych vozidel (véetné
detailG poskozeni); pokud se viak ani nepokusite kontaktovat Policii CR, dozvime se o tom
a bude se jednat o poruseni povinnosti z Vasi strany, za které jsme opravnéni Vam
nauctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢;

predat nam veskerou dokumentaci tykajici se Skodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu;

zabezpecit Elektrovozidlo proti kradezi — viz kroky pred uzamcenim Elektroauta dle bodu
6.17 Obchodnich podminek; pro Elektromotorku jsou stanoveny odliSné povinnosti
(kroky) pred jejim uzamcenim uvedené v bodu 6.18. Obchodnich podminek a pro
Elektrokolobézku jsou tyto povinnosti uvedeny v bodé 6.19. Obchodnich podminek.

V Elektrovozidlech jezdite na své vlastni nebezpeci. Pfed jizdou Elektrovozidlem jste povinni jej
celkové prohlédnou, zda nenaleznete néjakou zavadu branici jeho fadnému uZivani na
pozemnich komunikacich.

Pokud se Elektrovozidlo stane nepojizdnym &i se objevi jina zavada branici jeho fadnému uzivani,
v zadném pripadé se nepokousejte Elektrovozidla opravit sami. V takovémto pfipadé nas
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

neprodlené kontaktujete na Kontaktni telefon. Pfipadné vynaloZzené ndklady na opravu Vam
nebudou nijak kompenzovany. Nebudeme se fidit ust. § 2210 odst. 3 Obcanského zakoniku.

Dbame predevsim o Vasi bezpecnost, a tak se domluvme, Ze je zakazano jakkoliv zasahovat do
konstrukce a vnitfniho vybaveni Elektrovozidla, zejména oddélavat kapotu, sedacky apod. Pokud
zjistime, Ze jste porusili tento zdkaz a zasahovali do naseho Elektrovozidla jsme opravnéni Vam
nauctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K.

O udrzbu Elektrovozidla se také starame sami. Udrzbu tedy nechte na nas vyjma Gklidu & umyti
jasné viditelnych znecisténi, ktera zplsobite, a to v souladu s Kodexem fair play. Nebudeme se
fidit ust. § 2325 odst. 2 Obéanského zakoniku.

Dalsi podminky uzivani Elektrovozidla stanovuje Kodex fair play.

Informujeme Vas, Ze v Elektrovozidlech jsou zabudované sledovaci zatizeni, které sleduji pohyb
Elektrovozidel a monitoruji pribéh a zplsob jizdy. Bereme, Ze vite, Ze manipulovat
se sledovacimi zafizenimi a jakékoliv jejich zakryvani je zakdzano. Pokud ne, timto Vas s tim
seznamujeme.

Elektrovozidlo nam vracejte bez poskozeni a bez zavad, jinak za to mlzZete nést odpovédnost dle
pfislusnych ustanoveni Obchodnich podminek.

Domluvme se, Ze vracet Elektrovozidlo budete na parkovaci stani v Re.volt zé6né, kde je povoleno
parkovani bez poplatk( a ¢asového omezeni. Elektrovozidlo mlzete zaparkovat na vyhrazené
stani pro rezidenty (,modra a fialova zéna“). Davejte si tedy pozor, aby Vam vydrzZela baterie pro
navrat v ptipadé, Ze opustite Re.volt zdnu. Domluvme se, Ze je ddle zakdzano:

a. uzivat Elektroauto s kapacitou baterie nizsi nez 30 %;
b. uzivat Elektromotorku s kapacitou baterie nizsi nez 5 %.

Pokud zaparkujete Elektrovozidlo v rozporu s vyse uvedenym nebo je budete uzivat s kapacitou
baterie pod hodnotami uvedenymi v pism. a. a b. tohoto bodu, jsme oprdvnéni Vam nauctovat
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ a zaroven Vam douctovat nahradu naklad, které nam vznikly
pti vraceni vozidel do Re.volt zény nebo nahradu nakladid na jejich odtazeni.

Dale se domluvme, Ze mate zdkaz parkovat Elektrovozidla v podzemnich gardzich (napf.
obchodnich center) a jinych mistech, kde by se mohl ztratit GPS signal. V tomto ptipadé bychom
nepravem mohli Elektrovozidlo povaZovat za ukradené. Plati, Ze pokud dojde ke ztraté GPS
signalu na vice nez 15 minut, povaZuje se Elektrovozidlo za ztracené. V tomto ptipadé je postup
nasledujici:

a. kontaktujeme Vas, a to i kdyZz mate Elektrovozidlo jiZz vracené na misté bez signdlu, abyste
sjednali napravu;

b. pokud se tak nestane, kontaktujeme Policii CR s ozndmenim o ztraté Elektrovozidla
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

7.1.

7.2.

Pokud se ukdZe, Ze Elektrovozidlo nebylo ukradeno, ale pouze jste nesplnili svou vyse
uvedenou povinnost, jsme opravnéni Vam naudctovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ a
zaroven Vam douctovat nahradu nakladu, které nam vznikly.

Pfed uzamcenim Elektroauta v Aplikaci jste povinni ucinit nasledujici kroky:

a. Elektroauto zabrzdit rucni brzdou (uprostfed pod pristrojovou deskou - tahem k sobé);
b. zaradit oto¢nym koleckem "neutral" N;

c. zavrit okna;

d. zapsat zbyvajici kapacitu baterie do Aplikace;

e. vystoupit z Elektroauta a zavfit vSechny dvere.

Pfed uzamcenim Elektromotorky v Aplikaci jste povinni u€init nasledujici kroky:

a. vypnout motor, pokud si to dany model vyZaduje;
b. zapsat kapacitu baterie do Aplikace, pokud si to dany model vyzaduje;
C. schovat bezpecnostni helmy do boxu na Elektromotorce.

Pfed uzamcenim ElektrokolobéZzky v Aplikaci jste povinni u€init nasledujici kroky:
a. sklopit stojan;

b. poftidit v Aplikaci fotografii Elektrokolobézky tak, aby Slo poznat, jestli je v poradku a
spravné zaparkovdna.

Pokud nesplnite jeden ¢i vice krok(i uvedenych v bodé 6.17. mimo pism. d. nebo jeden i vice
krokd uvedenych v bodé 6.18. mimo pism. b. Obchodnich podminek, jsme opravnéni Vam
nauctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ a zaroven nahradu Skody, ktera pfipadné vznikne
v dsledku nesplnéni téchto Vasich povinnosti.

Pokud nesplnite povinnost uvedenou v bodé 6.17. pism. d. nebo 6.18. pism. b. Obchodnich
podminek, tim, Ze védomé uvedete nespravnou hodnotu zbyvajici kapacity baterie do Aplikace,
jsme oprdvnéni Vam nauctovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ a zaroven nahradu Skody, ktera
pfipadné vznikne v dlisledku nesplnéni této Vasi povinnosti.

DOBA NAJMU, NAJEMNE A PLATEBNi PODMINKY

Jak dlouho budete Elektrovozidlo uZivat je na Vas. Neni stanovena minimalni ani maximdalni doba
najmu. Ndjem Vam vsak mlzZeme ukoncit v souladu s bodem 7.2. Obchodnich podminek.

Pokud zjistime, Ze se k nasemu Elektrovozidlu nechovate radné dle dohody a porusujete své
povinnosti vyplyvajici z R&mcové smlouvy, Najemni smlouvy ¢i obecné zavaznych pravnich
predpist, mame pravo od Najemni smlouvy v dobé jejiho trvani kdykoliv odstoupit. V tomto
pfipadé ndm Elektrovozidlo vratite okamZzité po obdrieni telefonické ¢i Ustni vyzvy.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Vyse najemného je odvozena od doby ndajmu. Najemné za urcitou ¢asovou jednotku je uvedeno
v Ceniku. V Ceniku je pak stanovena také minimalni vySe ndjemného plynouci z jedné Najemni
smlouvy. Pouzije se vidy Cenik, ktery je platny a ucinny v dobé uzavieni Najemni smlouvy.

Vyuctované najemné je splatné ihned po ukonéeni Ndjemni smlouvy. Najemné se plati pres
platebni branu, na kterou budete presmérovani po uzamknuti Elektrovozidla. Vyplnite Udaje o
své platebni karté a zaplatite. Odsouhlasime si, Ze pokud jiZ jednou vyplnite Udaje o své platebni
karté, tyto si provozovatel platebni brany uchova a kazda dalsi uhrada z Ramcové smlouvy nebo
Najemni smlouvy vyZaduje pouze Vas souhlas s platbou tlacitkem ,zaplatit”. V pfipadé dluhu
jsme vSak oprdvnéni provadét inkaso z Vaseho uctu k této platebni karté, tzn. Ze pfislusné ¢astky
budou hrazeny automaticky dle naseho pokynu.

Na Vas e-mail Vam prijde uctenka, a to ihned poté, co pres platebni branu uhradite ndjemné.
Pokud Vam nauctujeme najemné ve Spatné vysi, neprodlené nas kontaktujte a vSe vyresime.

Kdyz ndm neuhradite splatné najemné i jiné splatné zavazky dle Obchodnich podminek, my
Vam neumozZnime pfistup do Rezervacniho systému a uzavieni dalsi Najemni smlouvy. Jakmile
nam splatné najemné ci jiné splatné zavazky uhradite vyse uvedenym zplisobem pres platebni
branu ¢i jinym dohodnutym zplsobem, mlzZete sméle uzavirat dalsi Najemni smlouvy.

Upozorniujeme, Ze pokud neuhradite splatné najemné ani dodatecné, budeme Vas celkem 3x
emailem nebo telefonicky vyzyvat k zaplaceni. Poté ndm nezbyde neZ tuto nasi pohledavku
postoupit advokatni kancelafi, kterd po Vas tuto pohledavku bude vymahat soudné.

POJISTENi - NAHRADA SKODY

Informujeme Vas, Ze Elektroauta a Elektromotorky jsou registrovana na nasi obchodni firmu,
maji sjednané zakonné pojisténi odpovédnosti za skody zpUsobené provozem motorového
vozidla a zaroven havarijni pojisténi se spolut¢asti ve vysi 5 %, minimalné 5.000,- K&. Detailnéjsi
specifikace pojistnych podminek naleznete v Nasich pojistnych podminkach na Webu.

Pokud se dopustite jakéhokoliv spravniho pfipadné i trestniho deliktu pti uzivani Elektrovozidla
a pfipadné pokuty za toto jedndni neuhradite ihned, vznikd ndm oprdvnéni pozadovat zaplaceni
celych pripadnych pokut ¢i jinych sankci a veskerych s tim souvisejicich naklad( spojenych
s deliktem, které jsme museli jako provozovatel Elektrovozidla uhradit.

V ptipadé, Ze zpUsobite Skodu v souvislosti s nedodrzenim pravnich predpisa ¢i svym zavinénim
a nebude se na zplsobeni Skody vztahovat pojisténi dle bodu 8.1 Obchodnich podminek,
odpovidate za celkovou vysi Skody a jste povinni nam uhradit kompletni opravu Elektrovozidlo a
pfipadné dalsi zplsobené skody. V pfipadé, Ze ¢ast zplsobené skody bude kryta z uvedeného
pojisténi, jste povinni nam uhradit zbylou ¢ast Skody a spoluticast, pfip. jenom spoluicast
dohodnutou v Nasich pojistnych podminkach.
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8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Stejné tak jste povinni uhradit pokuty za nespravné parkovdni. Pokud ktomu bude
Elektrovozidlo i odtazeno, poplatek a ndklady za odtah jdou také za Vami. KdyZ to budeme muset
uhradit za Vas, budete to nasledné muset uhradit Vy nam.

Pokud v rozporu s Obchodnimi podminkami svéfite do uzivani Elektrovozidlo tfeti osobé a dojde
k zplsobeni Skody nebo vzniku jiného dluhu dle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek
odpovidate nam za Skodu nebo dluh s tfeti osobou spolec¢né a nerozdilné.

VASE SKODA A PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Berete na védomi, Ze sluzby, které Vam nabizime jsou z velké ¢asti zavislé na okolnostech, které
nemuZeme nijak ovlivnit. Jedna se zejména o jednani tfetich osob ¢i o dalsi okolnosti jako vyssi
moc. NemUzeme Vam nijak zarucit, Ze Vami vyhlédnuté Elektrovozidlo Vam jind osoba nevezme
pfimo pfed nosem. Neodpovidame také za dopravni situace ve Vasem mésté.

Berete na védomi, Ze odpoviddme pouze za zavinéné poruseni nasich povinnosti.
Neodpoviddme za jakoukoli Skodu, kterd Vdm nebo treti osob&, muze vzniknout v pfipadé
nemoznosti docasné uZivat vybrané Elektrovozidlo, nedosazenim Vaseho cilového bodu
z dlvodu poruchy Elektrovozidlo, jakoZ i skodu zplisobenou nedostupnosti Rezervaéniho
systému.

Berete na védomi, Ze neodpoviddme také za Skody zpUsobené chybou tfetich stran, napfr.
mobilnimi operdtory nebo provozovateli datovych a internetovych sluzeb.

Vase prava z vadného plnéni se pak fidi ust. § 1914 a nasl. Ob¢anského zakoniku. Odpovidame
za to, Ze poskytnuté pInéni nema vady a ma obvyklé vlastnosti.

Pokud mate za to, Ze poskytnuté plnéni trpi vadou, mate povinnost vytknout vadu plnéni
(uplatnit reklamaci) bez zbytecného odkladu, kdy jste méli moZnost se s pInénim sezndmit a vadu
zjistit, nejpozdéji viak do Sesti mésicl (6) ode dne poskytnuti pInéni.

V pfipadé, Ze je opravnéné vytknutd vada poskytnutého plnéni odstranitelnd, mate pravo na
opravu nebo doplnéni toho, co chybi, anebo na pfimérenou slevu z vyuctovaného najemného.
V pripadé, Ze je opravnéné vytknuta vada poskytnutého plnéni neodstranitelnd a nelze-li
poskytnuté plnéni radné uzivat, mlzete odstoupit od Ndjemni smlouvy, anebo se domahat
pfiméfené slevy z vyuctovaného ndjemného. Pokud oprdvnéné mate prava uvedend v tomto
bodu, ndlezi Vam také nahrada naklad( ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni téchto prav v souladu
s ust. § 1924 Obcanského zakoniku.

Reklamaci mlzete uplatnit na Kontaktni e-mail ¢i pisemné na adresu naseho sidla. Pfi uplatnéni

reklamace jste povinni oznacit vadu nebo oznamit, jak se vada projevuje.

Vase uplatnéné reklamace vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ticeti (30) dna
ode dne uplatnéni reklamace. O uplatnéni reklamace Vam vydame pisemné potvrzeni, ve
kterém uvedeme, kdy jste uplatnili reklamaci, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace pozadujete.
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9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

11.

11.1.

V pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tii pracovnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace.

Po vyftizeni reklamace Vam vydame potvrzeni, v némz bude uvedeno datum a zplsob vyfizeni
reklamace, potvrzeno pfipadné provedeni opravy a doba trvani opravy, pfipadné odlvodnéno
zamitnuti reklamace.

Madte pravo na uhradu ucelné vynaloZenych naklad( pti uplatnéni reklamace. Pravo na uhradu
téchto nakladd musite uplatnit do jednoho (1) mésice po uplynuti lhity, ve které je treba
vytknout vadu.

KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Pro nds i pro Vas bude jisté pohodInéjsi, kdyz bude mezi nami probihat komunikace elektronicky
(prostrednictvim e-mailu i jinych dostupnych sluzeb jako je whatsapp a facebook) a mobilnim
telefonem. Vzdjemné si tedy budeme dorucovat dokumenty, ozndmeni, vyzvy ¢i jiné informace
elektronicky. Pokud to nebude elektronicky mozné, muizZeme dorucovat prostfednictvim
postovnich sluzeb na adresu naseho sidla nebo na Vasi adresu dle ob¢anského prikazu, pripadné
osobné.

INFORMACNI POVINNOST - ODSTOUPENI

Informujeme Vas jako spotiebitele, Ze:

a. naklady na prostfedky na komunikaci na dalku (internet, telefon) si hradite sami; tyto se
vSak nelisi od zakladni sazby;

b. neplatite Zadnou zalohu;

c. nejkratsi doba, po kterou Vas bude Ramcova smlouva zavazovat neni stanovena, nebot ji
mUzete vypovédét ihned po jejim uzavieni bez vypovédni doby;

d. pro mimosoudni vytizovani stiznosti se obracejte na nas Kontaktni e-mail; obratem Vam na
Vas e-mail potvrdime, Ze jsme Vasi stiznost pfijali; informaci o vytizeni Vasi stiznosti Vam
nasledné zasleme také na Vas e-mail;

e. mate pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu; subjektem mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spor je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz);

f. informace o RAmcové smlouvé a Najemnich smlouvach budou u nas elektronicky uloZeny;
tyto informace nejsou vefejné pfistupné; na vyzadani Vam budou informace a dokumenty
zaslany;

g. Ramcovou smlouvu a Najemni smlouvy Ize uzavfit pouze s ceském jazyce;

h. nejsme vdzani Zddnym kodexem chovani ve smyslu ust. § 1826 Obcanského zakoniku;
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Mate pravo odstoupit od Ramcové smlouvy nebo Najemni smlouvy ve Ihaté ¢trnacti (14) dni od
jejich uzavreni, nebot tyto jsou vidy uzavieny prostfednictvim komunikace na dalku. Odstoupeni
ndm muzete dorucit na nd$ Kontaktni e-mail nebo adresu naseho sidla. Na Webu naleznete
vzorovy formulaf pro odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Najemni smlouvy, ktery mizete

vyuzit.

Pokud jiz pfistoupite k uzivani Elektrovozidla (dojde k uzavieni Najemni smlouvy) vyslovné tim
Zadate a souhlasite, abychom zacali s poskytovanim nasich sluzeb pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Ramcové smlouvy ¢i Najemni smlouvy. Vtomto pfipadé nemate pravo na
odstoupeni od jiz uzaviené a ukoncené Najemni smlouvy a nemate tedy ndrok na vraceni
najemného z jiz uzaviené a ukoncéené Najemni smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Cas od ¢asu je potfeba Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit. Pokud dojdeme
k ndzoru, Ze je potfeba néjaké vylepSeni Ci jina zména, a to vrozsahu celych Obchodnich
podminek, dohodneme se, Ze mlzZeme vydat upravenou verzi Obchodnich podminek. O novych
Obchodnich podminkach Vam dédme védét prostiednictvim UzZivatelského Uctu nebo e-mailem.
V takovémto pripadé mate pravo zmeény odmitnout a Rdmcovou smlouvu vypovédét ve
vypovédni dobé v délce ¢trnacti (14) dnl od doruceni novych Obchodnich podminek. Nejsou
s tim spojené zadné zvlastni povinnosti, které by Vas zatézovaly.

Stanou-li se néjaka ustanoveni neplatna ¢i nedcdinna z ddvodu zmény pravnich predpisti nebo
jinych davodd, zdstavaji ostatni ustanoveni platna, neodporuje-li to jejich Géelu a nejedna-li se
o ustanoveni, ktera nelze od ostatniho obsahu Obchodnich podminek oddélit.

Ramcova smlouva a Najemni smlouva se fidi pravem Ceské republiky a veskeré spory z téchto
smluv budou rozhodovany pfislusnymi soudy v Ceské republice.

Nase prava vyplyvajici z odpovédnosti za Skodu nebo jinych ustanoveni Obchodnich podminek,
které maji z povahy véci trvat i po ukonéeni Ramcové smlouvy a Najemni smlouvy jsou po jejich
ukonéeni nadale platna a vymahatelna.

Veskeré smluvni pokuty a ndhrady Skod dle téchto Obchodnich podminek jsou splatné ve lhaté
do 5 dnl ode dne, kdy jste byli k jejich dhradé vyzvani. Upozornujeme, Ze pokud neuhradite
splatné smluvni pokuty nebo nahrady skod, budeme Vas celkem 3x emailem nebo telefonicky
vyzyvat k zaplaceni. Poté ndm nezbyde neZ tuto nasi pohledavku postoupit pravnikdim, ktefi po
Vas tuto pohleddvku budou vymahat soudné

Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dotéen nas narok poZadovat nahradu skody v plném
rozsahu.

Ochranu osobnich Gdajd upravuji Zasady ochrany osobnich tGdaju.

Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou tyto ptilohy dostupné na Webu:
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Kodex fair play

Cenik

Provozni doba

Nase pojistné podminky
Zasady ochrany osobnich udajl

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od Rd&mcové smlouvy nebo Najemni smlouvy

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 31.1.2020.

Verze 2.4

re.volt carsharing s.r.o.
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